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Συνοπτικά στοιχεία Έργου  

 
Οι δράσεις συνοπτικά είναι οι εξής: 

1. Υποστηρικτικές υπηρεσίες του κύκλου ζωής των πολιτιστικών πόρων και ειδικότερα: 
 Εκτίμηση και επιλογή 
 Ψηφιοποίηση 
 Επιστημονική τεκμηρίωση 
 Επιμέλεια ψηφιακών πόρων 

2. Διάθεση και χρήση πολιτιστικών πόρων 
 Διαδικτυακός τόπος. 
 Διαδραστικό «Χρονολόγιο» 
 Διαδραστική εφαρμογή «Πυξίδα» 
 Εκπαιδευτική εφαρμογή “Trivial” 
3. Yπηρεσίες δημοσιότητας 
4. Yπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας 
5. Σεμινάριο Wikipedia 

Κύριοι σκοποί του έργου είναι:  

Σκοπός  του  έργου  είναι  η  παραγωγή  πληροφοριακού  υλικού  σχετικά  με  την  προσπάθεια 
ανασυγκρότησης  της  ελληνικής  οικονομίας  τη  μεταπολεμική  περίοδο  (1949‐έως  περ.  1970),  στο 
πεδίο της βιομηχανίας μέσω: 
 

•  του  έργου  βασικών  φορέων  προώθησης  της  συναφούς  ανάπτυξης  (κρατικών  φορέων, 
τραπεζών), οι οποίοι εκπόνησαν και υλοποίησαν σχετικές μελέτες, σχεδίασαν και υλοποίησαν τη 
χωροθέτηση της βιομηχανικής δραστηριότητας και ίδρυσαν θυγατρικές βιομηχανικές εταιρείες,  
• της λειτουργίας ιδιωτικών βιομηχανικών εταιρειών που έτυχαν χρηματοδότησης.  

Με την ψηφιοποίηση και τη διάθεση από το ΠΙΟΠ σημαντικού όγκου ανέκδοτων αρχειακών πηγών 
στην  έρευνα,  αλλά  και  στο  ευρύ  κοινό  των  χρηστών  του  διαδικτύου,  οι  ενδιαφερόμενοι  θα  έχουν 
πρόσβαση σε αυτές και τη δυνατότητα για διεξοδικότερη και συνολικότερη μελέτη της ιστορίας της 
ελληνικής οικονομίας, όπως αυτή διαμορφώθηκε μεταπολεμικώς. 

Γνωστές επικινδυνότητες 

Ως κίνδυνος εμφάνισης αποκλίσεων στο αρχικά προγραμματισμένο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 
του παρόντος έργου, θεωρείται η αδυναμία τήρησης των προδιαγεγραμμένων ημερομηνιών έναρξης 
και λήξης του έργου ή η εμφάνιση καθυστερήσεων αναφορικά με κομβικές ημερομηνίες (milestones) 
κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου. Οι παράγοντες που δύναται να διαδραματίσουν καθοριστικό 
ρόλο και να επηρεάσουν κατά τρόπο αρνητικό τον αρχικό σχεδιασμό ενδέχεται να είναι τόσο 
ενδογενείς και ως ένα βαθμό εντός της σφαίρας επιρροής του ΠΙΟΠ, όσο και εξωγενείς και ως επί το 
πλείστον μη προβλέψιμοι από αυτό. 
Από τη φύση τους, τα έργα οργανώνονται για να αντιμετωπίσουν την αλλαγή και ως εκ τούτου το 
μέλλον τους είναι λιγότερο προβλέψιμο από μια συνήθη εργασία. Βασικό χαρακτηριστικό των 
κινδύνων είναι ότι η εμφάνισή τους μπορεί να προκαλέσει προβλήματα στην καλή εκτέλεση ενός 
έργου. Επομένως η έγκαιρη αντιμετώπισή τους έχει μεγάλη σημασία. 
 
Tο έργο θα θεωρηθεί ως επιτυχώς ολοκληρωμένο, εφόσον περατωθεί με επιτυχία στο τεθέν 
χρονοδιάγραμμα, επιτευχθούν όλοι οι στόχοι του και είναι πλήρως λειτουργικό. 
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ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ 

Συντομογραφίες 

- ΕΣΠΑ Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 

- ΕΠ Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

- Ο∆Ε Ομάδα ∆ιοίκησης Έργου 

- ΨΣ Ψηφιακή Σύγκλιση 

- ISO International Organization for Standardization 

- WS Web Services 

- ΕΕ Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

- ΕΕΕΕ Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης / επίσημο 

έντυπο όπου δημοσιεύεται η Νομοθεσία, καθώς και διοικητικές 

πράξεις, ανακοινώσεις, προκηρύξεις κλπ, που έχουν νομικές ή 

άλλες δεσμεύσεις για τα κράτη μέλη ή αυτούς που αφορούν 

- ΕΟΧ Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος 

- ΕΠΠΕ Επιτροπή Παραλαβής και Παρακολούθησης Έργου 

- ΕΠ ΨΣ Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ» 

- Π.Π. Προγραμματική Περίοδος 

- ΝΠ∆∆ Νομικό Πρόσωπο ∆ημοσίου ∆ικαίου σύμφωνα με το ελληνικό 

δίκαιο 

- ΝΠΙ∆ Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού ∆ικαίου σύμφωνα με το ελληνικό 

δίκαιο 

- Ο∆Ε Ομάδα ∆ιοίκησης Έργου 

- ΘΟΕ Θεματική Ομάδα Εργασίας 

- ΣΑΕ Συλλογική Απόφαση Έργου 

- ΤΠΕ Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

- PC Personal Computer 

- SMS Short Messaging System 

- H/W Hardware 

- S/W Software 

- Π.Ο.Π. Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς 

- PDF Portable Document Format 

- ODT Open Document Format  

- JPEG Joint Photographic Experts Group 
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- XML Extensible Markup Language 

- DPI Dots per inch 

- TIFF Tagged Image File Format 

- OCR Optical Character Recognition 

- UTF Unicode Transformation Formats 

- MODS Metadata Object Description Schema 

- CDWA Categories for the Description of Works of Art 

- EAD Encoded Archival Description 

- EDM Europeana Data Model 

- RDF Resource Description Framework 

- OWL Web Ontology Language 

- CIDOC-CRM Committee on Documentation-Conceptual Reference 

Model 

- LIDO Lightweight Information Describing Objects 

- CERIF Common European Research Information Format 

- OAI-PMH Open Archives Initiative - Protocol for Metadata 

Harvesting 

- URL Uniform Resource Locator 

- HTTP Hypertext Transfer Protocol 

- FTP File Transfer Protocol 

- Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

- SKOS Simple Knowledge Organization System  

- SRU/SRW  Search-Retrieve URL /Search-Retrieve Web Service 

- ESE Europeana Semantic Elements 

- LTO Linear Tape-Open 
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Α1. Περιβάλλον του Έργου 

Α1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας   

Πολιτιστικό Ίδρυμα Ομίλου Πειραιώς
Το Πολιτιστικό Ίδρυμα Ομίλου Πειραιώς (ΠΙΟΠ) υλοποιεί δράσεις σχετικές με τον πολιτισμό 
που εντάσσονται στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης του Ομίλου Πειραιώς. Είναι 
κοινωφελές ίδρυμα μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα και διοικείται από επταμελές Διοικητικό 
Συμβούλιο.  Η  Τράπεζα Πειραιώς,  βάσει  του Καταστατικού  του  Ιδρύματος,  εξασφαλίζει  τα 
λειτουργικά  έξοδα  αλλά  και  σημαντική  επιχορήγηση  για  την  πραγματοποίηση  του  έργου 
του. 
Το ΠΙΟΠ, διαθέτοντας αξιοσημείωτη εμπειρία στην πολιτιστική διαχείριση και βασιζόμενο 
στο  άριστα  εκπαιδευμένο  προσωπικό  του,  εργάζεται  για  τη  δημιουργία  θεματικών 
τεχνολογικών Μουσείων  που  εντάσσονται  στο  συναφές  Δίκτυο Μουσείων  του  Ιδρύματος 
στην  ελληνική  περιφέρεια,  τη  διάσωση  και  προβολή  ειδικού  ιστορικού  αρχείου,  τη 
διοργάνωση  εκθέσεων,  την  έκδοση  βιβλίων  και  την  ψηφιοποίηση  επιστημονικών 
δεδομένων που συντελούν στην προαγωγή της έρευνας.  
............................................................... 
Ιστορικό Αρχείο Πολιτιστικού Ιδρύματος Ομίλου Πειραιώς 
Το  Ιστορικό  Αρχείο  ΠΙΟΠ  διατηρεί  αρχεία  σημαντικών  ελληνικών  τραπεζών,  τις  οποίες 
απορρόφησε  η  Τράπεζα  Πειραιώς  στο  παρελθόν,  καθώς  και  αρχεία  φορέων  και 
επιχειρήσεων  που  συνδέθηκαν  μ’  αυτές.  Διαχειριζόμενο  αρχειακό  υλικό  που  αριθμεί 
περισσότερα  από  16.000  τρέχοντα  μέτρα  και  χρονολογείται  κυρίως  από  τη  δεκαετία  του 
1920,  το  Ιστορικό  Αρχείο  ΠΙΟΠ  φυλάσσει  5  αρχεία  τραπεζών,  4  αρχεία  οικονομικών 
οργανισμών,  55  αρχεία  επιχειρήσεων,  5  ιδιωτικά  αρχεία,  2  συλλογικών  σωμάτων.  Λυτά 
έγγραφα,  κατάστιχα,  μετοχές,  χάρτες,  σχέδια,  φωτογραφικό  και  οπτικοακουστικό  υλικό, 
τρισδιάστατα αντικείμενα,  σπάνια βιβλία  και  εκδόσεις  ειδικού ενδιαφέροντος συγκροτούν 
τις  συλλογές  του.  Πρόκειται  για  πολύτιμο  αρχειακό  υλικό,  μέσω  του  οποίου 
ανασυγκροτείται  σημαντικό  μέρος  της  οικονομικής  ιστορίας,  αγροτικής,  βιομηχανικής  και 
τραπεζικής,  της  Ελλάδας  του  20ού  αιώνα.  Βασικοί  θεσμοί  και  δομές  της  ελληνικής 
οικονομίας,  η  αγροτική  και  βιομηχανική  πολιτική  της  χώρας  επί  δεκαετίες,  σημαντικές 
πτυχές  του  τραπεζικού  της  συστήματος,  η  αποκατάσταση  των  προσφύγων  της 
Μικρασιατικής  Καταστροφής  και  το  αγροτικό  συνεταιριστικό  κίνημα,  η  ξένη  βοήθεια  που 
δέχθηκε  μεταπολεμικώς  η  χώρα  και  η  διαχείριση  αυτής  είναι  μερικά  από  τα  ερευνητικά 
ζητούμενα  που  ικανοποιούνται  από  την  αναδίφηση  του  ιστορικού  αρχείου  του  Ομίλου 
Πειραιώς.  

 

Α1.2 Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του 

Έργου  

O βασικός εμπλεκόμενος φορέας στην υλοποίηση του έργου είναι το ΠΙΟΠ. Επίσης στο έργο 
συμμετέχει το ΕΚΤ μέσα από το αρχικό πλαίσιο συνεργασίας που έχει υπογραφεί με το 
ΠΙΟΠ. 
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Α1.3 Όργανα και Επιτροπές (∆ιακυβέρνηση του Έργου) 

Ομάδες Εργασίας 

Ρόλος τους είναι να ενεργούν σύμφωνα με το αντικείμενο και την τεχνογνωσία τους, 
προσφέροντας  στην  υλοποίηση  των  στόχων  που  τίθενται  από  τους  επικεφαλής 
τους. Οι ομάδες αυτές θα αποτελούνται από στελέχη του ΠΙΟΠ και ο σκοπός τους 
είναι α)  να συνεπικουρούν  την  ΕΠΠΕ  και  τον  ανάδοχο  για  την  καλή  εκτέλεση  του 
έργου  και  β)  να  βοηθήσουν  στην  διάχυση  των  αποτελεσμάτων  στους φορείς  (και 
τελικά  τη  χρήση  του συστήματος από  τους  χρήστες  των φορέων που ανήκουν). Ο 
ρόλος της κάθε ομάδας εργασίας είναι να καλύψει το σύνολο των απαιτήσεων του 
έργου σε επίπεδο:  

 Τεχνικό 
 Επιχειρησιακό 
 Διοικητικών διαδικασιών υλοποίησης 
 Διάχυσης αποτελεσμάτων και χρήσης του συστήματος  

 
Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού Έργου 
Η ΕΔΔΕ εκτελεί τη διαγωνιστική διαδικασία και είναι υπεύθυνη για τον έλεγχο της 
καταλληλότητας  των  Υποψηφίων  Αναδόχων,  την  αξιολόγηση  των  τεχνικών  και 
οικονομικών  προσφορών  τους  και  τελικώς,  την  επιλογή  του  επικρατέστερου 
Υποψηφίου Αναδόχου. 
 
Επιτροπή Παρακολούθησης – Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)  

Η  ΕΠΠΕ  παρακολουθεί  την  υλοποίηση  του  Έργου  σύμφωνα  με  τη  σύμβαση,  και 
εισηγείται  επί  διαφόρων  σχετικών  θεμάτων  (παραλαβή  παραδοτέων,  αλλαγών, 
κυρώσεων κλπ) στην αναθέτουσα αρχή. 

 
Τεχνικός Υπεύθυνος Έργου 
Ως τεχνικός υπεύθυνος θα οριστεί ένα στέλεχος της Υπηρεσίας Πληροφορικής και 
Ψηφιακών Εφαρμογών του ΠΙΟΠ που θα έχει την ευθύνη επικοινωνίας της 
Αναθέτουσας Αρχής με τον Ανάδοχο σε ότι αφορά τα τεχνικά θέματα κατά τη 
διάρκεια της υλοποίησης του έργου, αλλά και της συνέχισής της μετά την 
ολοκλήρωση του (businesscontinuity). 

 
 
 
 

 



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Έργο «Ψηφιοποίηση Αρχείου «Ανασυγκρότηση & Bιομηχανική 
Aνάπτυξη στη Mεταπολεμική Ελλάδα» 

Μέρος Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου
 

 

Σελίδα 9 από 31 

Α2. Αντικείμενο, στόχοι και παράγοντες επιτυχίας του Έργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Έργου 

Αντικείμενο του έργου είναι η παραγωγή πληροφοριακού υλικού σχετικά με την προσπάθεια 
ανασυγκρότησης της ελληνικής οικονομίας τη μεταπολεμική περίοδο (1949-έως περ. 1970), 
στο πεδίο της βιομηχανίας μέσω: • του έργου βασικών φορέων προώθησης της σχετικής 
ανάπτυξης (κρατικών φορέων, τραπεζών), οι οποίοι εκπόνησαν και υλοποίησαν σχετικές 
μελέτες ανάπτυξης, σχεδίασαν και υλοποίησαν τη χωροθέτηση της βιομηχανικής 
δραστηριότητας, και ίδρυσαν θυγατρικές βιομηχανικές εταιρείες, • της λειτουργίας 
ιδιωτικών βιομηχανικών εταιρειών που έτυχαν χρηματοδότησης. Με την ψηφιοποίηση και τη 
διάθεση από το ΠΙΟΠ σημαντικού όγκου ανέκδοτων αρχειακών πηγών στην έρευνα, αλλά 
και στο ευρύ κοινό των χρηστών του διαδικτύου, οι ενδιαφερόμενοι θα έχουν πρόσβαση σε 
αυτές και τη δυνατότητα για διεξοδικότερη και συνολικότερη μελέτη της ιστορίας της 
ελληνικής οικονομίας όπως αυτή διαμορφώθηκε μεταπολεμικώς. 

 
Οι δράσεις συνοπτικά είναι οι εξής: 

1. Υποστηρικτικές υπηρεσίες του κύκλου ζωής των πολιτιστικών πόρων και ειδικότερα: 
 Εκτίμηση και επιλογή 
 Τεκμηρίωση 
 Ψηφιοποίηση 
 Επιμέλεια ψηφιακών πόρων 

2. Διάθεση και χρήση πολιτιστικών πόρων 
 Ιστότοπος 
 Διαδραστικό «Χρονολόγιο» 
 Διαδραστική εφαρμογή «Πυξίδα» 
 Εκπαιδευτική εφαρμογή “Trivial” 

3. Yπηρεσίες δημοσιότητας 
4. Yπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας 
5. Σεμινάριο Wikipedia 
 

Τα παραδοτέα (Π) του Έργου είναι: 
1. Τεκμηρίωση αρχειακού υλικού 
2. Ψηφιοποίηση 437.700 τεκμηρίων  
3. Συγγραφή ειδικών κειμένων 
4. Μεταφράσεις στα Αγγλικά 
5. Υπηρεσίες επιμέλειας ψηφιακών πόρων 
6. Ιστότοπος  
7. Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS) 
8. Εφαρμογή «Χρονολόγιο» πλήρως ανεπτυγμένη 
9. Εφαρμογή «Πυξίδα» πλήρως ανεπτυγμένη 

10. Εκπαιδευτική εφαρμογή «Trivial» πλήρως ανεπτυγμένη 

11. Εγκατεστημένο και παραμετροποιημένο το σύνολο του προσφερόμενου λογισμικού 

εφαρμογών 

12. Έκθεση για δράσεις δημοσιότητας 

13. Αποτελέσματα υπηρεσιών πιλοτικής λειτουργίας 

14. Εκπαίδευση προσωπικού στη χρήση και διαχείριση του συστήματος 

15. Σεμινάριο Wikipedia 
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Α2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη 

Στην παρούσα συγκυρία καθίσταται επίκαιρη παρά ποτέ η συζήτηση περί ανασυγκρότησης 
και ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας. 
Στον τομέα της ιστορίας της σύγχρονης οικονομικής ανάπτυξης της χώρας υφίσταται 
σημαντικό ερευνητικό και βιβλιογραφικό κενό.  
 
Στόχος της Πράξης είναι η άρση των δυσκολιών πρόσβασης σε σχετική πληροφόρηση από 
ευρύτερες ομάδες πληθυσμού και ειδικές ομάδες αυτού. Τα προσδοκώμενα αποτελέσματα 
είναι η διάσωση και διατήρηση του αρχειακού υλικού στο διηνεκές, η διάχυση της 
επιστημονικής γνώσης σε εξειδικευμένο και μη κοινό, καθώς και η αξιοποίηση των 
ψηφιακών υποκαταστάτων σε σειρά εκπαιδευτικών και άλλων δράσεων. 

 
Το έργο θα αποτελέσει φυσικό επόμενο βήμα της μακρόχρονης πορείας του Πολιτιστικού 
Ιδρύματος Ομίλου Πειραιώς, όσον αφορά την υλοποίηση των βασικών καταστατικών του 
στόχων στη διάσωση και παραγωγή πολιτιστικού περιεχομένου. Θα αποδειχθεί η φυσική 
εξέλιξη της δράσης του και της διάχυσης των αποτελεσμάτων της με νέα μέσα και 
τεχνολογίες.  
 

Στο πλαίσιο του προτεινόμενου έργου: 
- θα γίνει περαιτέρω γνωστό το ιστορικό πολιτιστικό απόθεμα του Ιδρύματος στην 

παγκόσμια και ελληνική επιστημονική αλλά και την ευρύτερη κοινότητα, και κατά 
συνέπεια, θα αυξηθεί η εξωστρέφειά του, 

- θα προβληθεί το ήδη συντελεσθέν έργο του Ιδρύματος αλλά και θα αυξηθεί ο ρόλος 
του ως φορέας μελέτης της οικονομικής ιστορίας της Ελλάδας σε ευρύ φάσμα 
κοινού καθώς και σε ηλικίες που μπορούν να ευαισθητοποιηθούν σχετικά με αυτή, 

- θα διατηρηθεί και θα διασωθεί από τη φθορά μέσω της ψηφιοποίησης, αφού 
ταξινομηθεί και τεκμηριωθεί σύμφωνα με τα διεθνή αρχειονομικά πρότυπα, 
σημαντικός όγκος αρχειακού υλικού το οποίο απόκειται στο Ιστορικό Αρχείο του 
Ιδρύματος. 
 

Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του έργου θα καταστεί δυνατή η εύκολη 
πρόσβαση κάθε ενδιαφερόμενου σε επιστημονικά επιλεγμένο και τεκμηριωμένο ψηφιακό 
πολιτιστικό περιεχόμενο. Η ευρύτερη δυνατή προβολή του πολιτιστικού αυτού αποθέματος 
μπορεί να συμβάλει σημαντικά στην επίτευξη εθνικών στόχων, όπως η προσέγγιση της νέας 
γενιάς σε εκφάνσεις του ελληνικού πολιτισμού και της ελληνικής ιστορίας και η ενίσχυση 
της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Τονίζεται, επίσης, η έντονη περιφερειακή διάσταση του 
έργου και των ωφελειών του, καθώς έχει ληφθεί μέριμνα για τη γεωγραφική 
αντιπροσωπευτικότητα του περιεχομένου της προτεινόμενης Πράξης.  

Τέλος, με τη βοήθεια της ψηφιακής παρουσίασης, θα εξασφαλισθεί η διάσωση και 
διαδραστική ανάδειξη της ιστορίας της οικονομίας της Ελλάδας του 20ού αιώνα, με έμφαση 
στην ανασυγκρότησή της, στον τομέα της βιομηχανίας τη μεταπολεμική περίοδο, και του 
υλικού που διαθέτει το Π.Ι.Ο.Π. και θα δοθεί η ευκαιρία να το γνωρίσουν παιδαγωγοί, 
ερευνητές, γονείς, τα ΜΜΕ και το ευρύτερο κοινό με πολλαπλό όφελος για το κοινωνικό 
σύνολο. 

 
Το Ίδρυμα θα διαθέσει επαρκές και κατάλληλο προσωπικό, που θα προέλθει είτε από 

τα υφιστάμενα στελέχη του, είτε από σχετικές προσλήψεις, προκειμένου να διασφαλίσει την 
πλήρη και αδιάλειπτη λειτουργία του έργου μετά τη φάση της χρηματοδοτούμενης 
υλοποίησής του αλλά και να πολλαπλασιάσει τα αποτελέσματά του με την ανάπτυξη 
πρωτοβουλιών για τη διατήρηση και προβολή της ιστορίας της ελληνικής οικονομίας του 
20ού αιώνα σε ευρύτερες ομάδες αποδεκτών, καθώς και με στρατηγικές συνεργασίες με 
άλλους φορείς που ενεργοποιούνται σε παρόμοια πεδία, τόσο στον ελλαδικό χώρο, όσο και 
στο εξωτερικό. 
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Α2.3 Στόχοι και Έκταση του Έργου  

Μετρήσιμος Στόχος Τιμή 

Ποσοστό των ψηφιοποιημένων αντικειμένων της 

συλλογής σε online διάθεση  

100% 

Ποσοστό επί του συνόλου των ανοιχτών 

διασυνδεδεμένων δεδομένων 

100%

Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου 

Α2.4  Παράγοντες επιτυχίας του Έργου, όπως τους αντιλαμβάνεται η Αναθέτουσα 
Αρχή 

 

Κρίσιμος Παράγοντας   Τύπος1   Σχετικές Ενέργειες  

Επιτυχίας     Αντιμετώπισης  

Συλλογή και επεξεργασία 
πρωτότυπου υλικού που θα 
δοθεί από την Αναθέτουσα 
Αρχή.   

Ο  Ο Ανάδοχος πρέπει να 
επεξεργαστεί και να 
ενσωματώσει με 
αποτελεσματικό τρόπο το 
υλικό που θα δοθεί από την 
Αναθέτουσα Αρχή.  

Σχεδιασμός και υλοποίηση 
τελικών σεναρίων  

Τ  Τα σενάρια πρέπει να 
διακρίνονται από 
πρωτοτυπία και 
λειτουργικότητα ώστε να 
ανταποκρίνονται στη 
φυσιογνωμία και τους 
στόχους της Αναθέτουσας 
Αρχής.  

Αλλαγές των τεχνολογικών 
παραμέτρων και λύσεων 

Τ  Οι εφαρμογές βασίζονται σε 
αρχές ανοικτών προτύπων 
και δεδομένων που 
διακρίνονται για τη 
βιωσιμότητα και 
επεκτασιμότητά τους.  

Καθυστερήσεις στην 
παραγωγή, επεξεργασία και 
προώθηση του ψηφιακού 
υλικού  

Τ, Ο   Το χρονοδιάγραμμα του 
έργου προβλέπει επαρκή  
χρόνο για την επιλογή και 
επεξεργασία του 

                                                       
1
 Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός 
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πρωτογενούς υλικού, τη 
συγγραφή των αρχικών 
σεναρίων, καθώς και τον 
έλεγχο σε όλα τα στάδια 
παραγωγής.  

Ζητήματα 
διατηρησιμότητας και 
επεκτασιμότητας της 
τεχνογνωσίας του έργου.  

Τ, Ο, Δ  Εκπαίδευση προσωπικού, 
εγχειρίδια χρήσης, που 
στοχεύουν στην εύκολη και 
αυτόνομη χρήση του 
συστήματος εφαρμογών 
από τον Φορέα.  

 
 

Α3. Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου 

Α3.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 

Περιγραφή 
Υπηρεσίας 

Απαιτούμενα 
στοιχεία 
(δεδομένα εισόδου) 

Στοιχεία 
αποτελέσματος 
(δεδομένα εξόδου) 

Παρατηρήσεις 
(π.χ. επίπεδο 
«ηλεκτρονικοποί
ησης», επίπεδο 
Υπηρεσίας κλπ.) 

       

Εφαρμογή 
διαδραστικού 
χρονολογίου 

Ψηφιοποιημένο 
υλικό από το 
πρωτογενές υλικό 
της Αναθέτουσας 
Αρχής, ειδικά 
κείμενα και 
συγγραφή 
εκφωνούμενων 
κειμένων 

Πολυμεσικές, 
διαδραστικές 
εφαρμογές 

3

Εφαρμογή «Πυξίδα»  Ψηφιοποιημένο 
υλικό από το 
πρωτογενές υλικό  
της Αναθέτουσας 
Αρχής, ειδικά 
κείμενα και 
συγγραφή 
εκφωνούμενων 
κειμένων 

Πολυμεσικές, 
διαδραστικές 
εκπαιδευτικές 
εφαρμογές 

3 

Εκπαιδευτική 
εφαρμογή «Trivial» 

Ψηφιοποιημένο 
υλικό από το 
πρωτογενές υλικό   
της Αναθέτουσας 
Αρχής, ειδικά 
κείμενα και 

Πολυμεσικές 
διαδραστικές 
εκπαιδευτικές 
εφαρμογές 

3 
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συγγραφή 
εκφωνούμενων 
κειμένων 

Ένταξη των 
ψηφιακών πόρων 
στην Europeana 

  Πολυμεσικές, 
διαδραστικές 

3 

 

Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος 

Ο  αρχιτεκτονικός  σχεδιασμός  αλλά  και  η  ανάπτυξη  των  εφαρμογών  του  πληροφοριακού 
συστήματος οφείλει να διέπεται τόσο σε λειτουργικό, όσο και σε τεχνολογικό επίπεδο από 
τις  σύγχρονες  τάσεις  «Ανοικτής  Αρχιτεκτονικής»  (Open  Architecture)  και  «Ανοικτών 
Συστημάτων»  (Open  Systems).  Με  τον  όρο  «ανοικτό»  υποδηλώνεται  κατά  βάση  η 
ανεξαρτησία  Διακήρυξης  Διαγωνισμού  για  το  Έργο  από  συγκεκριμένο  προμηθευτή  και  η 
υποχρεωτική χρήση προτύπων ή και διαδικασιών που θα διασφαλίζουν:  

 την  αρμονική  συνεργασία  και  λειτουργία  μεταξύ  συστημάτων  και  λειτουργικών 
εφαρμογών διαφορετικών προμηθευτών, 

 τη  διαδικτυακή  συνεργασία  εφαρμογών  που  βρίσκονται  σε  διαφορετικά 
υπολογιστικά συστήματα,  

 τη φορητότητα των εφαρμογών,  

 τη  δυνατότητα  αύξησης  του  μεγέθους  των  μηχανογραφικών  συστημάτων  χωρίς 
αλλαγές στη δομή και τη φιλοσοφία,  

 την εύκολη επέμβαση στη λειτουργικότητα των εφαρμογών. 
Ενδεικτικά παρατίθεται το διάγραμμα της λογικής αρχιτεκτονικής του συστήματος. 
 

 
Διάγραμμα λογικής αρχιτεκτονικής 

 
Θα πρέπει συμπερασματικά να εφαρμοστούν τα παρακάτω:  
1. Όλες  οι  απαιτήσεις  διαλειτουργικότητας,  όπως  αυτές  αναφέρονται  στην  οικεία 

Παράγραφο A3.7.  
2. Αρχιτεκτονική  n‐tier  για  την  ευελιξία  της  κατανομής  φορτίου,  την  αποδοτική 

εκμετάλλευση  των  χαρακτηριστικών  ασφαλείας  του  περιβάλλοντος  «φιλοξενίας» 
(hosting) και  την ευκολία στην επεκτασιμότητα, η οποία περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο, το 
επίπεδο  των  πελατών  (client  tier),  το  επίπεδο  επιχειρησιακής  λογικής  (application  /  
business  logic  tier) και το επίπεδο των δεδομένων (data tier).  

3. Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία 
διαχείρισης  μεγάλου όγκου δεδομένων,  την αυξημένη  διαθεσιμότητα  του συστήματος 
και  τη  δυνατότητα  ελέγχου  των  προσβάσεων  στα  δεδομένα.  Δίνεται  κατά  αυτόν  τον 
τρόπο η δυνατότητα:  
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 ανάπτυξη εφαρμογών σε περιβάλλον σύμφωνο με διεθνώς αναγνωρισμένα 
πρότυπα, 

 χρήσης  τεκμηριωμένων  και  δημοσιευμένων  συστημάτων  διεπαφής  με 
προγράμματα τρίτων. 

4. Το  σύστημα  θα  πρέπει  να  υποστηρίζει  τη  δυνατότητα  εμφάνισης  των  δεδομένων  σε 
περισσότερα από ένα κανάλια (πχ. συσκευές tablet ή smartphone). 

5. Ελεγχόμενη και Διαβαθμισμένη πρόσβαση ανάλογα με το είδος των υπηρεσιών και την 
ταυτότητα των χρηστών.  

6. Οι διαδικτυακές διεπαφές θα πρέπει συμμορφώνονται πλήρως με τις ελέγξιμες οδηγίες 
για  την  Προσβασιμότητα  του  Περιεχομένου  του  Ιστού  έκδοση  2.0  σε  επίπεδο 
τουλάχιστον «ΑΑ» (WCAG 2.0 level AA). 

7. Τεχνικά  εγχειρίδια  του  συστήματος  και  των  εργαλείων  διαχείρισης  (system manuals), 
καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος  (operation manuals)  και 
υποστήριξης των χρηστών (user manuals).  

8. Τεκμηρίωση του συστήματος μέσω της αναλυτικής περιγραφής της βάσης δεδομένων 
και των εφαρμογών. 

Α3.3 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου  

Οι  υπηρεσίες  τα  λογισμικά,  τα  εργαλεία  και  οι  επαφές  αλληλεπίδρασης  που  θα 
υλοποιηθούν θα βασίζονται σε ανοικτά τεχνολογικά πρότυπα.  
 
Για την ανάπτυξη των επιμέρους συστημάτων δύναται να αξιοποιηθούν πακέτα ελεύθερου 
–    ανοικτού  λογισμικού  ή  /  και  εμπορικό  λογισμικό  και  για  την  ανάπτυξη  του ψηφιακού 
αποθέματος θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν ανοικτά πρότυπα.   
 
Η μεταχείριση  τόσο προς  το ανοικτό  λογισμικό όσο προς  το  εμπορικό  λογισμικό θα είναι 
ισότιμη.  
 
Τα  ανοικτά  πρότυπα  διασφαλίζουν  την  οριζόντια  και  εξωτερική  διαλειτουργικότητα  των 
συστημάτων που θα παραχθούν από το έργο. 
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Α3.4 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων 

(Υποσυστημάτων, Εφαρμογών) 

Α3.4.1 Λειτουργική Ενότητα 1 «Τεκμηρίωση και 

Ψηφιοποίηση Αρχειακού Υλικού και Συγγραφή Ειδικών 

Κειμένων»  

Με το προς υλοποίηση έργο στην πρόσκληση 59 της Ψηφιακής Σύγκλισης το Πολιτιστικό 
Ίδρυμα Ομίλου Πειραιώς στοχεύει στον εμπλουτισμό του ψηφιακού του αρχείου με την 
τεκμηρίωση και ψηφιοποίηση μεγάλου τμήματος αρχειακού και βιβλιακού υλικού με 
σκοπό τη διαφύλαξη, προβολή και ανάδειξη του πολιτιστικού αρχειακού  αποθέματός του.   

Τεκμηρίωση 

Κατά την πρώτη ενότητα εργασίας θα διεξαχθεί από ειδικούς επιστήμονες η απαιτούμενη 
τεκμηρίωση του αρχειακού και βιβλιακού υλικού σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα 
τεκμηρίωσης αρχείων. Τα μεταδεδομένα που θα προκύψουν από την τεκμηρίωση του 
υλικού θα μεταφραστούν στην Αγγλική γλώσσα προκειμένου να είναι δυνατή η πρόσβασή 
τους από το διεθνές κοινό. Τόσο τα μεταδεδομένα αυτά όσο και οι αντίστοιχες ψηφιακές 
αναπαραγωγές του ψηφιοποιηθέντος υλικού θα καταχωριστούν από τον Ανάδοχο στο 
περιβάλλον του πληροφοριακού αρχειονομικού συστήματος Adlib Archive το οποίο 
βρίσκεται σε χρήση από την Αναθέτουσα Αρχή. 

Ψηφιοποίηση  

Σε αυτή την ενότητα εργασίας θα δημιουργηθεί αρχείο από την ψηφιοποίηση των 
αρχειακών τεκμηρίων που κρίνονται απαραίτητα για την κάλυψη των διαδραστικών 
εφαρμογών που απαιτούνται  στο έργο. Ειδικότερα, από το αρχειακό υλικό του Ιστορικού 
Αρχείου του ΠΙΟΠ θα ψηφιοποιηθούν οι κάτωθι σειρές: 
 
Αρχείο / Σειρά   Εκτιμώμενος αριθμός σελίδων προς 

ψηφιοποίηση 

Όγκος σε τρέχοντα μέτρα  

τρ. μ. διά 11,4‐> κουτί επί 

500 σελ.= σελ. 

ΚΕΔ ‐ ΟΧΟΑ  126.000  

ΟΒΑ  72.000  

Όμιλος Πειραϊκή‐Πατραϊκή  34.600 9 τ.μ. 

Candia ΑΕ Βιομηχανία Υποδημάτων   33.000 7,75 τ.μ. 

Σαμουά Α.Ε. Κατεργασίας Δέρματος  10.500 2,4 τ.μ. 

Ελληνικός Αμίαντος 17.500 4 τ.μ. 

Σίδηρος & Χάλυψ Ελλάδος Α.Ε.  8.700 2 τ.μ. 

ΕΤΒΑ, Διεύθυνση Επενδύσεων (1964‐ 31.500 7,2 τ.μ. 
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1976) 

ΕΤΒΑ, Μελέτες ΕΤΒΑ  5.700 13 τ.μ. 

ΕΤΒΑ, Έντυπα, εκδόσεις ΕΤΒΑ  35.000 8 τ.μ. 

ΕΤΒΑ, Διεύθυνση ΠΑΒΥ/ΒΙΠΕ  22.000 50 τ.μ. 

Α.Ε. Οργανώσεως και Εκμεταλλεύσεως 

ΒΙ.ΠΕ. Ελλάδος 

18.400 4,2 τ.μ. 

ATE, Γωργικές Βιομηχανίες  9.800 22,4 τ.μ. 

ΑΤΕ, Διεύθυνση Αγροτικής Πίστης   8.700  20 τ.μ. 

ΑΤΕ, Δάνεια Ανασυγκροτήσεως   4.300  10 τ.μ. 

Σύνολο σελίδων 

προς ψηφιοποίηση 

437.700

Φύση & Κατάσταση τεκμηρίων  Λυτά έγγραφα (και σε ριζόχαρτο), κατάστιχα‐ βιβλία Α4 και Α5 

Σχέδια έως Α0 

Καλή κατάσταση 

 
Το σύνολο του ψηφιοποιημένου υλικού θα τύχει ειδικής επεξεργασίας σύμφωνα με τις 
προδιαγραφές που θέτουν οι Καλές Πρακτικές για την Ψηφιοποίηση και Μακροχρόνια 
Διατήρηση Πολιτισμικού Περιεχομένου που ανέπτυξε το Πανεπιστήμιο Πατρών στο πλαίσιο 
δικτύου Αριστείας. 

Συγγραφή ειδικών κειμένων 

Επιπλέον,  θα  γίνει  συγγραφή  ειδικών  κειμένων  για  το  ευρύ  κοινό,  τα  οποία  θα 
χρησιμοποιούνται στις ψηφιακές εφαρμογές «Χρονολόγιο» και «Πυξίδα». Η συγγραφή των 
ειδικών κειμένων θα γίνει σε δύο γλώσσες  (ελληνική ‐ αγγλική) με τη συνεργασία ειδικών 
επιστημόνων διαφόρων ειδικοτήτων, όπως ιστορικών, αρχειονόμων και παιδαγωγών. 

 

Α3.4.2 Λειτουργική Ενότητα 2 «Επιμέλεια ψηφιακών 

πόρων» 

Προκειμένου να εξασφαλιστεί η ανοιχτή πρόσβαση στο πολιτιστικό ψηφιακό απόθεμα που 
θα παραχθεί στο πλαίσιο του έργου θα υλοποιηθεί η διερεύνηση και μελέτη των ψηφιακών 
τεκμηρίων του ΠΙΟΠ και η εκπόνηση σχεδίου ψηφιακής διατήρησης και διαχείρισης 
κινδύνου για το σύνολο των πληροφοριακών τεκμηρίων που θα περιληφθούν στο έργο.  
 
Επιπλέον, θα υλοποιηθεί ένα σύστημα που θα επιτρέπει την απρόσκοπτη ένταξη των 
μεταδεδομένων μέσω συγκομιδής στην Europeana και τη συμπερίληψή τους στον ενιαίο 
κατάλογο ψηφιακών πολιτιστικών πόρων του ΕΚΤ. Το σύστημα αυτό θα τροφοδοτείται από 
το υφιστάμενο σύστημα αρχειακής τεκμηρίωσης του ΠΙΟΠ (περιβάλλον Adlib Archive). 
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Α3.4.3 Λειτουργική Ενότητα 3 «Ιστότοπος προβολής του 

υλικού» 

Λαμβάνοντας  υπόψη  τους  σύγχρονους  τρόπους  προβολής  αρχειακών  συλλογών  κρίνεται 
απαραίτητη η δημιουργία ιστοτόπου που θα υποστηρίζει τις νέες λειτουργικές απαιτήσεις 
του  διαδικτύου.  Συγκεκριμένα,  ο  προτεινόμενος  ιστότοπος  θα  καλύπτει  τις  λειτουργικές 
απαιτήσεις  σχετικά  με  τη  διαδραστικότητα,  τη  δυνατότητα  έξυπνης  αναζήτησης  στα 
περιεχόμενα,  την  προσωποποίηση  της  πληροφορίας,  το  δυναμικό  περιεχόμενο  και  τη 
χρήση πολυμεσικών εφαρμογών. 

Πιο  αναλυτικά,  ο  ιστότοπος  θα  αξιοποιεί  μια  σειρά  εφαρμογών  που  θα  ενημερώνουν 
(infotainment)  και  θα  εκπαιδεύουν  (edutainment)  τους  επισκέπτες.  Η  περιήγηση  στις 
ψηφιακές  συλλογές  θα  αναπτύσσεται  με  αφηγηματικό  τρόπο  (storytelling).  Ιδιαίτερη 
σημασία θα δοθεί στο συνεργατικό χαρακτήρα των διατιθέμενων εφαρμογών: οι  χρήστες 
θα μπορούν  να  εμπλουτίζουν  και  να σχολιάζουν  τις  υφιστάμενες πληροφορίες μέσα από 
ημι‐αυτοματοποιημένη  και  ελεγχόμενη  διαδικασία.  Η  συνεργασία  και  η  κοινωνική 
δικτύωση καθώς και η αρχιτεκτονική της συμμετοχής (the architecture of participation) θα 
βοηθήσουν  στην  αποτελεσματική  συντήρηση  και  ανανέωση  του  περιεχομένου  του 
ιστοτόπου. Οι καινοτόμες τεχνολογίες που δίνουν έμφαση στην ηλεκτρονική συνέργεια και 
στην  ανταλλαγή  πληροφορίας  μεταξύ  των  χρηστών  θα  χρησιμοποιηθούν  για  τη 
βελτιστοποίηση του διαδικτυακού τόπου του ΠΙΟΠ. Μέσα από τη χρήση των εργαλείων του 
νέου  εμπλουτισμένου  ιστοτόπου  το  Ίδρυμα  μπορεί  να  απευθυνθεί  σε  ομάδες  χρηστών 
(εκπαιδευτικοί,  ερευνητές,  μαθητές  κτλ.)  και  να  συμβάλει  στην  εξοικείωσή  τους  με  έναν 
άγνωστο εν πολλοίς τομέα της πρόσφατης ιστορίας της χώρας, διδακτικού για τις διαρκείς 
ακόμη επεκτάσεις του στη σύγχρονη πραγματικότητα και την ερμηνεία της.  

Αξιοποιώντας  τη  συνεργατική  φύση  του  διαδικτύου,  στις  λειτουργικές  απαιτήσεις  του 
ιστοτόπου  προτείνεται  να  περιλαμβάνεται  η  κατηγοριοποίηση  του  περιεχομένου  από 
διαδικτυακούς  χρήστες  με  χρήση  tags.  Στόχος  είναι  η  δημιουργία  προσωποποιημένου, 
κατηγοριοποιημένου  και  πλούσιου  περιεχομένου  με  μεγάλη  ευελιξία  σε  διαδικτυακές 
αναζητήσεις. Η κατηγοριοποίηση του περιεχομένου από διαδικτυακούς χρήστες με χρήση 
tags  πραγματοποιείται  μέσα  από  μια  εφαρμογή  προσάρτησης  σχολίων  (tagger),  η  οποία 
ανήκει  στην  κατηγορία  του  λογισμικού  κοινωνικής  συνεισφοράς‐σήμανσης.  Η  διαδικασία 
αυτή θα είναι διαθέσιμη σε  επώνυμους  χρήστες,  δηλαδή  χρήστες που έχουν λογαριασμό 
και  ταυτοποιούνται από  το σύστημα. Οι προσθήκες που πραγματοποιούνται θα μπορούν 
να είναι διαθέσιμες άμεσα ή κατόπιν διαδικασίας ελέγχου από τον διαχειριστή του ΠΙΟΠ. Η 
πληροφορία  που  προστίθεται  για  κάθε  αντικείμενο  στη  βάση  μεταδεδομένων  που 
δημιουργείται είναι εκμεταλλεύσιμη, τόσο σε επίπεδο πληροφόρησης όσο και σε επίπεδο 
αναζητήσεων, προκειμένου το κοινό να εντοπίζει την πληροφορία που τον ενδιαφέρει. 

Επιπλέον, βασικό χαρακτηριστικό θα είναι η ευχρηστία του ιστοτόπου. Κατά τη διάρκεια της 
υλοποίησής του θα ληφθούν υπόψη οι κατευθυντήριες οδηγίες που καθόρισε το ΜΙΤ. 

http://ist.mit.edu/services/consulting/usability/guidelines 

Από  πλευράς  Αρχιτεκτονικής  της  Πληροφορίας  ο  ιστότοπος  θα  οργανώνει  και  θα 
εικονοποιεί  κατά  τέτοιον  τρόπο  την πληροφορία έτσι ώστε αυτή να  είναι στοχευμένη και 
εύκολα προσβάσιμη από το κοινό στο οποίο απευθύνεται. 

Με βάση τα παραπάνω η πρόταση δημιουργίας ιστοτόπου του Έργου επιχειρεί:  

 να συγκροτήσει το περιεχόμενο σε διακριτές θεματικές ενότητες που οριοθετούνται 
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με σαφήνεια και επιχειρούν να αναδείξουν τις παραμέτρους ενδιαφέροντος 

 να είναι ευέλικτη προκειμένου να συμπεριλάβει στο μέλλον και νέες ενότητες 

 να προσφέρει τα κατάλληλα εργαλεία, ώστε η πλοήγηση των επισκεπτών να είναι 
απλή και πλήρης. 

Κατά τη διάρκεια του σχεδιασμού του διαδικτυακού τόπου θα ληφθούν πλήρως υπόψη οι 
ιδιαιτερότητες  χρηστών  ΑμεΑ.  Με  βάση  την  αρχή  του  «Σχεδιάζοντας  για  Όλους»  θα 
ενταχθούν οι προϋποθέσεις και οι όροι προσβασιμότητας σε ΤΠΕ για άτομα με αναπηρία 
σύμφωνα  με  διεθνώς  αναγνωρισμένους  κανόνες  τις  οδηγίες  προσβασιμότητας W3C  και 
συγκεκριμένα στα Web Content Accessibility Guidelines  (WAI/WCAG). Στον σχεδιασμό των 
εφαρμογών  θα  ακολουθηθούν  οι  παρακάτω  προδιαγραφές,  οι  οποίες  σχετίζονται  με  το 
αντικείμενο της προσβασιμότητας στο διαδικτυακό κόμβο από ειδικές ομάδες: 

• Παροχή εναλλακτικών τρόπων αναπαράστασης των ηχητικών και οπτικών 
περιεχομένων  

• Χρήση ενδιάμεσων λύσεων πρόσβασης έτσι ώστε οι βοηθητικές τεχνολογίες και οι 
παλιότεροι φυλλομετρητές (browsers) να λειτουργούν σωστά. 

• Χρήση τεχνολογιών και προδιαγραφών προσβασιμότητας W3C σε επίπεδο 
τουλάχιστον ΑΑ 

• Παροχή πληροφορίας για προσανατολισμό και πλοήγηση έτσι ώστε να βοηθούνται 
οι χρήστες στην κατανόηση δύσκολων σελίδων ή στοιχείων. 

• Χρήση απλής και ξεκάθαρης γλώσσας για το περιεχόμενο του διαδικτυακού χώρου   
• Χρήση CSS (Cascading Style Sheets) για να διαχωρίζονται τα δεδομένα καθαρής 

πληροφορίας από τα δεδομένα μορφοποίησης σε μια ιστοσελίδα 

Στον δημιουργούμενο ιστότοπο θα περιέχεται η δυνατότητα συμπερίληψης αναπαραγωγών 
και μεταδεδομένων συναφούς κατά το παρελθόν ψηφιοποιημένου αρχειακού υλικού.  

 

 

Στη συνέχεια περιγράφονται οι επιμέρους υπηρεσίες‐εφαρμογές που θα αναπτυχθούν και 
θα  αξιοποιηθούν  από  το  διαδικτυακό  τόπο  του  ΠΙΟΠ  ώστε  να  επιτευχθεί  η  περαιτέρω 
διάθεση και χρήση των πολιτιστικών πόρων.  

 

Α3.4.4 Λειτουργική Ενότητα 4 «∆ιαδραστικό χρονολόγιο» 

Η εφαρμογή αυτή θα είναι διαθέσιμη στο διαδικτυακό τόπο του ΠΙΟΠ και θα δίνει τη 
δυνατότητα στον επισκέπτη να ενημερωθεί για την ιστορία της ελληνικής βιομηχανίας κατά 
τη μεταπολεμική περίοδο (1949‐έως περ. 1970).  Πιο συγκεκριμένα, το διαδραστικό 
χρονολόγιο θα παρουσιάζει τα σημαντικότερα γεγονότα που αφορούν στην 
ανασυγκρότηση της ελληνικής οικονομίας τη μεταπολεμική περίοδο στο πεδίο της 
βιομηχανίας. Θα μπορεί να περιηγηθεί χρονολογικά στα γεγονότα αυτά και να αντλήσει 
περισσότερες πληροφορίες για αυτά που τον ενδιαφέρουν. Με το «Χρονολόγιο» ο 
διαδικτυακός επισκέπτης πλοηγείται πάνω σε μια χρονολογική πλατφόρμα χρονολογικά και 
θεματικά μέσα από την κατηγοριοποίηση του υλικού σε αντίστοιχες θεματικές ενότητες. Η 
πληροφορία θα προσφέρεται προσωποποιημένη καθώς ο ίδιος ο επισκέπτης θα επιλέγει 
πού θα εμβαθύνει.  
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Α3.4.5 Λειτουργική Ενότητα 5 «Εφαρμογή Πυξίδα» 

Στην εφαρμογή  «Πυξίδα» θα οπτικοποιούνται και θα προβάλλονται τα βασικότερα σημεία 
‐  σταθμοί (ενδεικτικά 10)  για γεγονότα, δομές ή πρόσωπα, όπως αναδεικνύονται μέσα από 
το συναφές με το έργο αρχειακό υλικό του Ιστορικού Αρχείου του Πολιτιστικού Ιδρύματος 
Ομίλου Πειραιώς. Στον κάθε σταθμό θα προβάλλεται επιλεγμένο πολυμεσικό υλικό από το 
ψηφιακό πολιτιστικό απόθεμα του Ιστορικού Αρχείου το οποίο θα πλαισιώνεται από 
αφηγήσεις που θα υλοποιηθούν με βάση τα σενάρια της εφαρμογής. 

 

Α3.4.6 Λειτουργική Ενότητα 6 «Εκπαιδευτική εφαρμογή 

Trivial» 

Απαιτείται ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη ενός εκπαιδευτικού παιχνιδιού ερωτοαπαντήσεων 
στο οποίο ο διαδικτυακός παίκτης καλείται να απαντήσει σωστά σε τυχαίες ερωτήσεις που 
εμφανίζονται στον εικαστικό σχεδιασμό του παιχνιδιού trivial. Ο χρήστης πρέπει να δώσει 
τις σωστές απαντήσεις και ολοκληρώσει την προκαθορισμένη πορεία του παιχνιδιού για να 
κερδίσει ψηφιακά ή φυσικά δώρα. 

 

Α3.4.7 Λειτουργική Ενότητα 7 «Σεμινάριο Wikipedia» 

Η διεθνής διαδικτυακή εγκυκλοπαίδεια ελεύθερου περιεχομένου Wikipedia εξασφαλίζει 
την πρόσβαση στη γνώση μέσω του ανοιχτού περιεχομένου και των διαδικτυακών 
συλλογικοτήτων. Ο εμπλουτισμός της μεγαλύτερης διαδικτυακής εγκυκλοπαίδειας κάνει 
εφικτό το στόχο της ελεύθερης διακίνησης της γνώσης σε όλη την ανθρωπότητα. Στο 
πλαίσιο του έργου απαιτείται η οργάνωση ενός κύκλου σεμιναρίων‐εργαστηρίων για τον 
εμπλουτισμό της Wikipedia στα ελληνικά αλλά και παρουσιάσεων της διαδικτυακής 
εγκυκλοπαίδειας σε στελέχη του Ιδρύματος και σε ενδιαφερόμενο κοινό. 

 

Α3.5 Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών 

Το σύνολο των δεδομένων, περιεχομένου και πληροφοριών που θα παραχθούν στο πλαίσιο 
της  προτεινόμενης  πράξης  θα  πρέπει  να  είναι  σύμφωνο  με  τις  διατάξεις  για  τα  ανοιχτά 
δεδομένα  του  Ν.  3979/2011,  το  αρ.  27  του  Ν.  3731/2008  (ΦΕΚ  263/Α΄)  και  τις  σχετικές 
κανονιστικές πράξεις για το Εθνικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας, καθώς και το σύνολο της 
νομοθεσίας  για  τα  περιβαλλοντικά  και  δημόσια  δεδομένα  και  την  Ηλεκτρονική 
Διακυβέρνηση.  Επιπρόσθετα,  η  Αναθέτουσα  Αρχή  θα  πρέπει  να  αποκτά  τα  πλήρη 
δικαιώματα  διανοητικής  ιδιοκτησίας  επί  των  παραγόμενων  δεδομένων,  των  σχετικών 
μεταδεδομένων, καθώς και επί οποιασδήποτε άλλης πληροφορίας, δεδομένων ή έργου που 
ρυθμίζεται  από  την  οικεία  νομοθεσία  για  την  προστασία  της  διανοητικής  ιδιοκτησίας,  τη 
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διαλειτουργικότητα,  την  ελεύθερη  πρόσβαση  στη  δημόσια  πληροφορία  και  την 
ηλεκτρονική  διακυβέρνηση,  έτσι  ώστε  να  είναι  δυνατή  η  χρήση  και  διάθεσή  τους  χωρίς 
κανέναν  απολύτως  περιορισμό  ή  επιφύλαξη,  ιδίως  για  το  διαμοιρασμό  και  περαιτέρω 
χρήση μεταξύ δημοσίων αρχών ή τη διάθεσή τους σε τρίτους με κατάλληλες άδειες.  
Το σύνολο  του περιεχομένου,  δεδομένων ή πληροφοριών θα πρέπει  να παραδίδονται σε 
ψηφιακή  μορφή,  αυτόματα  επεξεργάσιμη,  χωρίς  περιορισμούς  τεχνικούς  ή  άλλους  και 
βασιζόμενο σε ανοιχτό μορφότυπο και πρότυπα.  
Η  Αναθέτουσα  Αρχή  αναλαμβάνει  (α)  να  υλοποιεί  υπηρεσία  που  να  βοηθά  στη  λήψη 
αποφάσεων  για  την  εκκαθάριση  των  δικαιωμάτων  διανοητικής  ιδιοκτησίας  (β)  να 
προτυποποιεί  τη διαδικασία αυτή  (γ)  να μπορεί  να αξιολογήσει  τον  κίνδυνο από πιθανές 
προσβολές  δικαιωμάτων  διανοητικής  ιδιοκτησίας  και  (δ)  να  δημιουργήσει  διαδικασία 
ωρίμανσης  για  οργανισμούς  που  θέλουν  να  διαθέσουν  περιεχόμενο  και  δεδομένα  με 
ανοιχτές άδειες.  
Εφόσον αυτό επιτρέπεται από την άδεια διάθεσής τους, και σύμφωνα με τις διατάξεις του 
αρ.  19  παρ  5  του  Ν.  3979/2011,  τα  παραδοτέα  θα  πρέπει  να  κατατίθενται  και  στο 
αποθετήριο του Εθνικού Κέντρου Τεκμηρίωσης ή σε οποιοδήποτε άλλο ισοδύναμο δημόσια 
και ανοιχτά προσβάσιμο αποθετήριο σε επεξεργάσιμη μορφή και με ρητή αναφορά στους 
όρους διάθεσής τους όπως αυτοί προσδιορίζονται ανωτέρω.   

Α3.6 Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού 

Το έργο δεν περιλαμβάνει προμήθεια εξοπλισμού. 

Α3.7 ∆ιαλειτουργικότητα 

(Υπο)συστήματα/Υπηρεσίες 

που προβλέπεται να 

διαλειτουργούν 

Πληροφορίες που 

ανταλλάσσονται 
Παρατηρήσεις 

ΕΚΤ 
μεταδεδομένα και 

δεδομένα 
 

EUROPEANA  μεταδεδομένα   

Πίνακας 1: Πίνακας (υπο)συστημάτων ή/και λειτουργικών μονάδων που 

πρέπει να διαλειτουργούν 

Οι δυνατότητες διαλειτουργικότητας του συστήματος στηρίζονται στα πρότυπα των 
διεπαφών και των δεδομένων του, τα οποία επιλέγονται από τα πλέον αποδεκτά στο χώρο 
των επιλεγόμενων τεχνολογιών, και στην αρχιτεκτονική και την ευελιξία 
(προσαρμοσιμότητα) του συστήματος, στοιχεία τα οποία επιτρέπουν την ενσωμάτωση 
λειτουργιών που προκύπτουν από το συγκερασμό περισσότερων του ενός 
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διαλειτουργούντων συστημάτων. 
Αναφορικά με τα πρότυπα διεπαφών του, ενδεικτικά αναφέρονται ότι θα παρέχονται HTTP 
REST API για την πρόσβαση σε επιλεγμένες υπηρεσίες Ιστορικού Αρχείου ΠΙΟΠ, όπως η 
αναζήτηση, η πρόσβαση στο περιεχόμενο, η συλλογή περιεχομένου κλπ, όπως OAI‐PMH για 
την εξαγωγή περιεχομένου προς ευρετήρια και aggregators περιεχομένου, OpenSearch για 
την υποστήριξη σεναρίων federated search ή direct search, HTTP URL με χρήση persistent 
identifier για την πρόσβαση στο περιεχόμενο καθώς επίσης και διεπαφή υποστήριξης 
HANDLE system / RFC3652. 
 
Σχετικά με τα πρότυπα δεδομένων του, το ψηφιακό περιεχόμενο θα παρέχεται μέσω 
μορφών αρχείων PDF,TIFF,JPEG, JPEG‐2000, PNG, κ.α., τα μεταδεδομένα θα είναι 
βασισμένα σε κατάλληλα διεθνή πρότυπα μεταδεδομένων (CIDOC‐CRM, το οποίο θα 
περιγράφει δομημένα τη διασύνδεση μεταξύ των οντοτήτων και εννοιών πολιτισμικού 
περιεχομένου που περιλαμβάνεται στο σύστημα, Dublin Core, το οποίο θα περιγράφει, 
Custom XML, πλούσιας δομής, σύμφωνα με το μοντέλο δεδομένων του συστήματος.) 
 
Αναφορικά με την αρχιτεκτονική του συστήματος, αυτή θα είναι αρθρωτή και βασισμένη σε 
ευρέως αποδεκτές τεχνολογίες ώστε: α) να παρέχονται δυνατότητες αντικατάστασης / 
επέκτασης υποσυστημάτων του και β) η εκμετάλλευση των δυνατοτήτων προσαρμογής και 
επέκτασής της να μην περιορίζονται από κάποια εξειδικευμένη κλειστή τεχνολογία. 
Απαραίτητο συστατικό ενίσχυσης είναι η επαρκής και διαθέσιμη τεκμηρίωση και σε 
επίπεδο διαχειριστικό και σε επίπεδο προγραμματιστικό. 
 
Πέραν των παραπάνω πρέπει να αναφερθεί ότι το σύστημα θα εναποθέτει τις δομές 
δεδομένων του με χρήση ανοιχτών μοντέλων και προτύπων τα οποία βασίζονται στο 
σχεσιακό μοντέλο και το μοντέλο ημιδομημένων δεδομένων όπως εφαρμόζεται μέσω XML. 
Αντίστοιχα η επικοινωνία με άλλα υποσυστήματα υποδομής βασίζεται σε ευρέως αποδεκτά 
πρότυπα. 

Α3.8 Πολυκαναλική προσέγγιση 

Μέσα Πρόσβασης (κανάλια) ανά παρεχόμενη υπηρεσία 

Το σύστημα στοχεύει στη διάχυση του περιεχομένου μέσω ενός πλήθους καναλιών, όπως 
μη  διαδραστικές  μονάδες απεικόνισης  οι  οποίες  προβάλλουν  επιλεγμένο  περιεχόμενο με 
συνεχή  ροή,  σε  συγκεκριμένα  σημεία  ενδιαφέροντος.  Το  περιεχόμενο  σε  αυτή  την 

Υπηρεσία 
Τρόποι 

Αλληλεπίδρασης 

Τερματικό 

Πρόσβασης 

Tρόπος 

Πρόσβασης 

Βελτίωση Ιστοτόπου  Web Browser PC / Laptop online 

Διαδραστικές 

εφαρμογές στον 

ιστότοπο  

Web Browser  PC / Laptop  online 



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Έργο «Ψηφιοποίηση Αρχείου «Ανασυγκρότηση & Bιομηχανική 
Aνάπτυξη στη Mεταπολεμική Ελλάδα» 

Μέρος Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου
 

 

Σελίδα 22 από 31 

περίπτωση είναι μη διαδραστικό. 
 
Αφετέρου  παρέχεται  διαδραστική  διεπαφή  διαδικτύου,  η  οποία  επιτρέπει  την  πλήρη 
εκμετάλλευση  των  τεχνολογιών  πολυμέσων  σύγχρονων  υπολογιστών  και  τη  χρήση 
διεπαφής  αλληλεπίδρασης  μεγάλης  ακρίβειας  (mouse  pointer  και  keyboard).  Το 
περιεχόμενο εδώ μπορεί να είναι διαδραστικό, και ο χρήστης θα έχει πρόσβαση σε όλες τις 
εφαρμογές του συστήματος. 
 
Επιπλέον  παρέχεται  διαδραστική  διεπαφή  κινητής  μονάδας,  όπου,  με  χρήση  τεχνολογίας 
HTML5  και  παραδοχές ως  προς  τη  δυνατότητα  διεπαφής  του  χρήστη  με  το  σύστημα,  θα 
προβάλλεται περιεχόμενο σε συσκευές tablet ή smartphone. Η πρόσβαση σε υπηρεσίες του 
συστήματος θα περιορίζεται σε πιο βασικές λειτουργίες,  κυρίως πλοήγησης και προβολής 
περιεχομένου, ενώ το περιεχόμενο που θα παρέχεται θα αποτελεί μειωμένης ποιότητας (πχ 
ευκρίνεια,  διάσταση,  ρυθμός)  του  αρχικού  περιεχομένου.  Η  μείωση  της  ποιότητας  δε  θα 
είναι  στατική ώστε  να  μπορεί  να  αναπροσαρμόζεται  καθώς  η  τεχνολογία  εξελίσσεται.  Το 
περιεχόμενο που θα προβάλλεται θα είναι μη διαδραστικό. 
 
Σε  κάθε  τύπο  διεπαφής  διαχέεται  κατάλληλα  διαμορφωμένο  περιεχόμενο  ώστε  να  είναι 
δυνατή  η  προβολή  του  στην  αντίστοιχη  μονάδα,  ενώ  η  διεπαφή  είναι  εξειδικευμένη  και 
προσαρμοσμένη στις δυνατότητες αλληλεπίδρασης της σχετικής μονάδας. 

Α3.9 Ανοιχτά δεδομένα  

Το  δημιουργούμενο  σύστημα  δυνητικά  διαχειρίζεται  δεδομένα  διττής  φύσης:  ελεύθερα 
διαχεόμενα  (ανοιχτά)  και  προστατευμένα  από  διάχυση.  Η  επιλογή  της  διάχυσης  των 
δεδομένων  μπορεί  να  είναι  γενική  (δηλαδή  πλήρης  πρόσβαση  ή  απαγόρευσή  της  στο 
σύνολο του περιεχομένου) ή υπό περιορισμούς (με κριτήρια ή συγκεκριμένες επιλογές). Και 
οι δύο περιπτώσεις υποστηρίζονται πλήρως από το σύστημα. 
 
Ο  τρόπος  λειτουργίας  και  διάχυσης  του  περιεχομένου  μπορεί  να  επιλέγεται  και 
εφαρμόζεται κατά τη λειτουργία του συστήματος. 
 
Επί της αρχής το σύνολο του περιεχομένου που αναφέρεται στο παρόν έργο θα παρέχεται 
με τους εξής κανόνες: 

1. Ελεύθερη πρόσβαση στα μεταδεδομένα  των αρχειακών  τεκμηρίων, ώστε  να  είναι 
δυνατή η διάχυση του περιεχομένου στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό. 

2. Ελεύθερη  πρόσβαση  μόνο  σε  επιλεγμένο  περιεχόμενο  σχολιασμού  ή  επιμέλειας 
ώστε να αποφεύγονται κίνδυνοι προσβολής πνευματικών δικαιωμάτων τρίτων και 
προσωπικών δεδομένων. 

3. Ελεύθερη πρόσβαση σε επιλεγμένες μορφές περιεχομένου, ώστε να αποφεύγεται η 
κατάχρηση  του  περιεχομένου,  με  περιορισμό ως  προς  την  περαιτέρω  χρήση  του, 
σύμφωνα με τους περιορισμούς που εφαρμόζονται από τα ιδρύματα πολιτισμού. 

4. Περιορισμένη  πρόσβαση  σε  υλικό  μεγάλης  ευκρίνειας  ώστε  να  αποφεύγεται  η 
κατάχρηση  των  πόρων  (πχ  όπως  αυτοί  που  απαιτούνται  για  μεταφορά, 
μετασχηματισμό  προβολής  κοκ),  να  περιορίζεται  η  δυνατότητα  κακόβουλης  ή  μη 
προβλεπόμενης  χρήσης  του  και,  τέλος,  να  διασφαλίζονται  τα  συμφέροντα  του 
Πολιτιστικού Ιδρύματος Ομίλου Πειραιώς. 
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Το  σύνολο  του  περιεχομένου  θα  παρέχεται  στο  ΕΚΤ  για  αποθετηρίαση  διατήρησης  του 
περιεχομένου, σύμφωνα με τις σχετικές οδηγίες της πρόσκλησης. 
 
Το  σύστημα  εφαρμόζει  τις  σύγχρονες  τάσεις  και  πρακτικές  σε  ό,τι  αφορά  την  υιοθέτηση 
ανοικτών προτύπων όπου λογισμικό και ψηφιακά δεδομένα δεν αποτελούν απομονωμένες 
νησίδες  τεχνολογίας  αλλά  έχουν  τη  δυνατότητα  να  συνεργάζονται  μεταξύ  τους  αρμονικά 
προς την παροχή υπηρεσιών βασικών και προστιθέμενης αξίας. 
 
Για  την επίτευξη αυτών επιστρατεύονται οι  τεχνικές που αναφέρονται στις προηγούμενες 
ενότητες  και  ειδικότερα  σε  αυτή  της  διαλειτουργικότητας.  Τα  ανοιχτά  πρότυπα  που 
εφαρμόζονται αναφέρονται σε δεδομένα και μεταδεδομένα, με χρήση XML και εφαρμογή 
ευρέως  αποδεκτών  σχημάτων  όπως  DC,  OAI‐ORE,  LIDO  κοκ,  και  ευρέως  διαδεδομένα 
ανοιχτά  πρότυπα ψηφιακής  αναπαράστασης  περιεχομένου,  όπως PDF, TIFF, PNG  κοκ,  σε 
διεπαφές  υπηρεσιών,  με  χρήση  HTTP  REST  και  SOAP  web  services,  σε  διεπαφές 
λειτουργικότητας,  όπως  OAI‐PMH,  OpenSearch,  HANDLE  κοκ,  επιλεγμένες  μέσα  από  τα 
επικρατέστερα σύγχρονα πρότυπα αλλά και σε εσωτερικές δομικές λειτουργίες βασισμένες 
σε διεπαφές όπως SQL (με χρήση JDBC/ADO) για σχεσιακά δεδομένα. Τέλος, η πλατφόρμα 
υλοποίησης θα είναι βασισμένη σε Java ή.Net (ECMA standard compliant). 

Α3.10 Απαιτήσεις Ασφάλειας 

Για  το  σχεδιασμό  του  Έργου  ο  Ανάδοχος  πρέπει  να  λάβει  ειδική  μέριμνα  και  να 
δρομολογήσει τις ακόλουθες δράσεις για: 

- Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών σε 
συνεργασία με την Υπηρεσία Πληροφορικής του Ομίλου της Τράπεζας Πειραιώς, η 
οποία φιλοξενεί όλη την υποδομή των πληροφοριακών συστημάτων του ΠΙΟΠ.  Σε 
κάθε  περίπτωση  αυτά  οφείλουν  να  ακολουθούν  τις  υπάρχουσες  πολιτικές 
ασφαλείας. 

- Προστασία της ακεραιότητας και της παροχής των πληροφοριών 

- Προστασία των εμπεριεχομένων δεδομένων 

- Εντοπισμό,  με  μεθοδικό  τρόπο,  των  τεχνικών  μέτρων  και  των  οργανωτικών  και 
διοικητικών διαδικασιών. 

Για  το  σχεδιασμό  και  την  υλοποίηση  των  τεχνικών  μέτρων  ασφαλείας  του  Έργου,  ο 
Ανάδοχος πρέπει να λάβει υπόψη του: 

- Το  θεσμικό  και  νομικό  πλαίσιο  που  ισχύει  (π.χ.  Προστασία  Πνευματικών 
Δεδομένων) 

- Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (best practices) 

- Tα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού 

- Τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα. 
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Α3.11 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος  

Το προτεινόμενο από τον Ανάδοχο σύστημα θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από τις ιδιαίτερες 
απαιτήσεις για υψηλό επίπεδο χρηστικότητας στην οργάνωση και παρουσίαση των 
παρεχόμενων ψηφιακών εφαρμογών. Έτσι θα πρέπει να ικανοποιούνται οι παρακάτω 
απαιτήσεις σε σχέση με τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν: 
•  Πληρότητα των στοιχείων που αποθηκεύονται.  
•  Ακεραιότητα και ασφάλεια των δεδομένων των εφαρμογών.  
•  Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης 
(system manuals), καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation 
manuals) και υποστήριξης των χρηστών (user manuals).

Α3.12 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας 

Προκειμένου  να  διασφαλίζεται  η  πρόσβαση  των  ατόμων  με  αναπηρία  στο  σύνολο  των 

προσφερόμενων  ηλεκτρονικών  υπηρεσιών  και  των  εφαρμογών  του  Έργου,  του 

εμπλουτισμένου ιστοτόπου και των υπηρεσιών θα πρέπει να συμμορφώνονται πλήρως με 

τις ελέγξιμες Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού έκδοση 2.0 σε 

επίπεδο τουλάχιστον «ΑΑ» (WCAG 2.0 level AA).  

 

Στον σχεδιασμό των εφαρμογών θα ακολουθηθούν οι παρακάτω προδιαγραφές, οι οποίες 
σχετίζονται με το αντικείμενο της προσβασιμότητας στο διαδικτυακό κόμβο από ειδικές 
ομάδες: 

• Παροχή εναλλακτικών τρόπων αναπαράστασης των ηχητικών και οπτικών 
περιεχομένων. 

• Χρήση ενδιάμεσων λύσεων πρόσβασης έτσι ώστε οι βοηθητικές τεχνολογίες και οι 
παλιότεροι φυλλομετρητές (browsers) να λειτουργούν σωστά. 

• Χρήση τεχνολογιών και προδιαγραφών προσβασιμότητας W3C σε επίπεδο 
τουλάχιστον ΑΑ 

• Παροχή πληροφορίας για προσανατολισμό και πλοήγηση έτσι ώστε να βοηθούνται 
οι χρήστες στην κατανόηση δύσκολων σελίδων ή στοιχείων. 

• Χρήση απλής και ξεκάθαρης γλώσσας για το περιεχόμενο του διαδικτυακού χώρου   
• Χρήση CSS (Cascading Style Sheets) για να διαχωρίζονται τα δεδομένα καθαρής 

πληροφορίας από τα δεδομένα μορφοποίησης σε μια ιστοσελίδα 
 

Στις  περιπτώσεις  εφαρμογών  που  τυχόν  δεν  εμπίπτουν  στην  κατηγορία  διαδικτυακών 

υπηρεσιών, είναι απαραίτητη η αναλυτική τεκμηρίωση από τον Ανάδοχο της εξασφάλισης 

της  προσβασιμότητας,  βάσει  διεθνών  προτύπων  και  οδηγιών  προσβασιμότητας  και 

ευχρηστίας εφαρμογών πληροφορικής, με παραδοτέο στο οποίο αναφέρονται επαρκώς οι 

ενέργειες που έγιναν για την τήρηση των προδιαγραφών. 
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Α3.13 Ελάχιστες απαιτήσεις χρονοδιάγραμματος και Φάσεις 

Έργου 

Φάση Νο  1  Τίτλος  Τεκμηρίωση, 
ψηφιοποίηση, 
επιμέλεια ψηφιακών 
πόρων, ανάπτυξη 
εφαρμογών, 
εγκατάσταση 
συστημάτων 

Μήνας Έναρξης  1  Μήνας Λήξης  4 

Στόχοι 
Οι στόχοι της παρούσας φάσης περιλαμβάνουν: 

 Τεκμηρίωση 

 Ψηφιοποίηση τεκμηρίων 

 Συγγραφή ειδικών κειμένων  

 Μεταφράσεις στα Αγγλικά 

 Υπηρεσίες επιμέλειας ψηφιακών πόρων 

 Δημιουργία ιστοτόπου σύμφωνα με νέες λειτουργικές απαιτήσεις  

 Προμήθεια Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS) 

 Ανάπτυξη εφαρμογής «Χρονολόγιο» 

 Ανάπτυξη εφαρμογής «Πυξίδα» 

 Ανάπτυξη εκπαιδευτικής εφαρμογής «Trivial» 

 Εγκατάσταση, παραμετροποίηση, λογισμικού εφαρμογών

Περιγραφή Υλοποίησης 

Η περιγραφή υλοποίησης της φάσης βρίσκεται στις παραγράφους: 

Α3.4.1 Λειτουργική Ενότητα 1 «Τεκμηρίωση και Ψηφιοποίηση Αρχειακού Υλικού και Συγγραφή 
Ειδικών Κειμένων» 

Α3.4.2 Λειτουργική Ενότητα 2 «Επιμέλεια ψηφιακών πόρων» 

Α3.4.3 Λειτουργική Ενότητα 3 «Δημιουργία ιστοτόπου προβολής του υλικού» 

Α3.4.4 Λειτουργική Ενότητα 4 «Διαδραστικό χρονολόγιο» 

Α3.4.5 Λειτουργική Ενότητα 5 «Εφαρμογή Πυξίδα» 

Α3.4.6 Λειτουργική Ενότητα 6 «Εκπαιδευτική εφαρμογή Trivial» 

Παραδοτέα 
Τα παραδοτέα της φάσης είναι: 

1. Τεκμηρίωση και ψηφιοποίηση 437.700 τεκμηρίων 

2. Συγγραφή ειδικών κειμένων 

3. Μεταφράσεις στα Αγγλικά 

4. Υπηρεσίες επιμέλειας ψηφιακών πόρων 

5. Δημιουργία ιστοτόπου 

6. Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS) 

7. Εφαρμογή «Χρονολόγιο» πλήρως ανεπτυγμένη 
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8. Εφαρμογής «Πυξίδα» πλήρως ανεπτυγμένη 

9. Εκπαιδευτική εφαρμογή «Trivial» πλήρως ανεπτυγμένη 

10. Εγκατεστημένο και παραμετροποιημένο το σύνολο του προσφερόμενου λογισμικού 
εφαρμογών  

Φάση Νο  2  Τίτλος  Υπηρεσίες 
Δημοσιότητας, 
Υπηρεσίες Υποστήριξης 
Πιλοτικής Λειτουργίας, 
Σεμινάριο Wikipedia 

Μήνας Έναρξης  4  Μήνας Λήξης  5 

Στόχοι 
Οι στόχοι της παρούσας φάσης περιλαμβάνουν: 

 Γνωστοποίηση και ευαισθητοποίηση των πολιτών πάνω στις νέες προσφερόμενες 
υπηρεσίες 

 Υποστήριξη του Φορέα 

 Επίλυση τυχόν προβλημάτων/ υλοποίηση τυχόν διορθωτικών ενεργειών 

 Εκπαίδευση προσωπικού στη διαχείριση και χρήση του ιστοτόπου και των εφαρμογών 

 Σεμινάριο Wikipedia 

Περιγραφή Υλοποίησης 

Η περιγραφή υλοποίησης της φάσης βρίσκεται στις παραγράφους: 

Α4.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης και Α3.4.7 Λειτουργική Ενότητα 7 «Σεμινάριο Wikipedia» 

Α4.2 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης 

Α4.3 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Παραδοτέα: 
11. Έκθεση για δράσεις δημοσιότητας 
12. Αποτελέσματα υπηρεσιών πιλοτικής λειτουργίας 
13. Εκπαίδευση προσωπικού στη χρήση και διαχείριση του συστήματος 
14. Σεμινάριο Wikipedia 

 

Α3.14 Πίνακας Παραδοτέων 

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 
Παραδοτέου2 

Μήνας Παράδοσης3 

1.   Τεκμηρίωση  και  Ψηφιοποίηση 
437.700 τεκμηρίων 
 

Ψηφιοποίηση 
πρωτογενούς 
υλικού 

Μ4 

2.   Συγγραφή ειδικών κειμένων 
 

Επιστημονική 
τεκμηρίωση, 
συγγραφή 

Μ1 

                                                       
2  Τύπος  Παραδοτέου:  Μ  (Μελέτη),  ΑΝ  (Αναφορά),  Λ  (Λογισμικό),  Υ  (Υλικό/Εξοπλισμός),  Υ  (Υπηρεσία),  Σ 
(Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
3
 Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) 
του Έργου 
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ειδικών 
κειμένων 

3.   Μεταφράσεις στα Αγγλικά 
 

Μεταφράσεις 
στα Αγγλικά  Μ2 

4.   Υπηρεσίες  επιμέλειας  ψηφιακών 
πόρων 
 

Y (Υπηρεσία) Μ3

5.   Δημιουργία ιστοτόπου 
 

Σ, Υ (Υπηρεσία) Μ4

6.   Σύστημα  Διαχείρισης 
Περιεχομένου (CMS) 
 

Σ, Υ (Υπηρεσία) Μ3

7.   Εφαρμογή  «Χρονολόγιο»  πλήρως 
ανεπτυγμένη 
 

Σ, Υ (Υπηρεσία) Μ4

8.   Εφαρμογής  «Πυξίδα»  πλήρως 
ανεπτυγμένη 
 

Σ, Υ (Υπηρεσία Μ4

9.   Εκπαιδευτική  εφαρμογή  «Trivial» 
πλήρως ανεπτυγμένη 
 

Σ, Υ (Υπηρεσία) Μ4

10.  
Εγκατεστημένο και 
παραμετροποιημένο το σύνολο 
του προσφερόμενου λογισμικού 
εφαρμογών 

Υ (Υπηρεσία) Μ4

11. Έκθεση για δράσεις δημοσιότητας 
 

Υ (Υπηρεσία) Μ5

12.   Αποτελέσματα υπηρεσιών 
πιλοτικής λειτουργίας 
 

Υ (Υπηρεσία)  Μ5 

13.  
Εκπαίδευση προσωπικού στη 
χρήση και διαχείριση του 
συστήματος 

 

Υ (Υπηρεσία)  Μ5 

14. Σεμινάριο Wikipedia 
  Υ (Υπηρεσία) 

Μ2

Πίνακας 2: Πίνακας Παραδοτέων Έργου  
 

Α3.15 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου 

Α/Α   Τίτλος Οροσήμου  Μήνας 
Επίτευξης

Μέθοδος 
μέτρησης  της 
επίτευξης 

%  επί  του 
συνολικού 
κόστους/ 
αμοιβής4 

                                                       
4
 εφόσον η ΑΑ επιλέξει τη σύνδεση παράδοσης προοδευτικών τμημάτων λειτουργικότητας με αμοιβή 
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Πίνακας 3: Πίνακας Οροσήμων Έργου 

1  Εγκατάσταση,  έλεγχος  και 
λειτουργία  όλων  των  εφαρμογών 
του Έργου 

Μ5 Έγκριση  από  την 
ΕΠΠΕ, ΟΔΕ και τη 
Διοίκηση  της 
Αναθέτουσας 
Αρχής 

Να 
αναφέρεται 
στην 
οικονομική 
προσφορά 

2  Εκπαίδευση προσωπικού φορέα   Μ5  Έγκριση  από  την 
ΕΠΠΕ, ΟΔΕ και τη 
Διοίκηση  της 
Αναθέτουσας 
Αρχής 

Να 
αναφέρεται 
στην 
οικονομική 
προσφορά 

5  Ενέργειες  δημοσιότητας,  πιλοτική 
λειτουργία και αξιολόγηση συνόλου 
εφαρμογών.  

Μ5  Έγκριση  από  την 
ΕΠΠΕ, ΟΔΕ και τη 
Διοίκηση  της 
Αναθέτουσας 
Αρχής 

Να 
αναφέρεται 
στην 
οικονομική 
προσφορά 

 

Α4. Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών 

Α4.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Στο πλαίσιο υλοποίησης του έργου προβλέπονται υποχρεωτικά παροχή υπηρεσιών 
εκπαίδευσης και μεταφοράς τεχνογνωσίας στα στελέχη του Ιδρύματος. Οι ελάχιστες 
υποχρεώσεις του Αναδόχου αναφορικά με την εκπαίδευση των χρηστών είναι οι εξής: 

 Σεμινάριο διάρκειας δύο (2) ημερών στην ανανέωση του περιεχομένου του 
διαδικτυακού κόμβου 

 Σεμινάριο διάρκειας δύο (2) ημερών στη διαχείριση  των εφαρμογών που θα 
αναπτυχθούν. 

 Σεμινάριο διάρκειας δύο (2) ημερών στη Wikipedia (βλ. Λειτουργική Ενότητα 7  
Σεμινάριο Βικιπαίδια) 

Α4.2 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης  

Στο πλαίσιο του έργου θα υλοποιηθούν και ένας περιορισμένος αριθμός δράσεων 
προβολής και δημοσιότητας. Οι ενέργειες προβολής και δημοσιότητας συμβάλλουν στην 
κοινοποίηση των κυριότερων στοιχείων του περιεχομένου του Έργου και αναδεικνύουν τη 
συμβατότητα του Έργου με τις ανάγκες των ωφελούμενων. 
Οι σχετικές ενέργειες δημοσιότητας και διάχυσης έργου θα γίνουν σύμφωνα με τους 
κανονισμούς ΕΚ 1083/2006 & 1828/2006 και θα αποσκοπούν στην υλοποίηση στοχευμένων 
δράσεων για την ανάδειξη των αποτελεσμάτων του έργου. Συγκεκριμένα θα διοργανωθεί 
ενημερωτική ημερίδα η οποία θα πραγματοποιηθεί στους χώρους του Ιστορικού Αρχείου 
ΠΙΟΠ και θα περιλαμβάνει παρουσιάσεις και ομιλίες για τα σημαντικότερα στοιχεία του 
Έργου αλλά και ομιλίες από φορείς που μπορούν να ωφεληθούν από αυτό ή φορείς που 
έχουν υλοποιήσει αντίστοιχα έργα.  
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Α4.3 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Οι υπηρεσίες εγκατάστασης και ελέγχου των συστημάτων και της πιλοτικής φάσης του 
έργου θα επικεντρώνονται σε υπηρεσίες ελέγχου της λειτουργίας των εφαρμογών, 
εκπαιδεύσεις και μεταφορά τεχνογνωσίας προς το προσωπικό του ΠΙΟΠ. 
 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει τη λειτουργία όλων των συστημάτων και 
εφαρμογών και τους χρήστες τους κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας 
εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα ενός (1) μήνα. Κατά 
την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους της 
Αναθέτουσας Αρχής και θα παρέχει υποστήριξη στους χώρους του Φορέα. 

Α4.4 Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας»  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει υπηρεσίες Εγγύησης για τις εφαρμογές για χρονικό 
διάστημα  του  ενός  (1)  έτους  από  την  οριστική  παραλαβή  του  έργου.  Κατά  το  διάστημα 
αυτό, οι υπηρεσίες συντήρησης για τις εφαρμογές παρέχονται δωρεάν..  

 
Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι προσφερόμενες 
υπηρεσίες του Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

 Διασφάλιση καλής λειτουργίας των εφαρμογών. 

 Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs). 
Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης του Φορέα, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να 
επιλύει τα προβλήματα εντός τριών ημερών από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν 
έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. 

 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων 
των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού. 

 Υπηρεσία Help Desk για όλους τους χρήστες του συστήματος. 
Η αναλυτική δομή και οργάνωση του Help Desk πρέπει να κατατεθεί στην Τεχνική 
Προσφορά του Αναδόχου. 

Α5. Μεθοδολογία ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου 

Α5.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης 

Ο Ανάδοχος θα εκπονήσει ένα συνολικό σχέδιο οργάνωσης και διαχείρισης των υπό 
ανάπτυξη και υλοποίηση ενεργειών που προβλέπονται στο Έργο, λαμβάνοντας υπόψη το 
κύρος και την αναγνωρισμένη διεθνώς παρουσία της Αναθέτουσας Αρχής. Επίσης οφείλει 
να εκπονήσει και παρουσιάσει ένα κατάλληλο για το φορέα και το παρόν Έργο σχήμα 
οργάνωσης των παραδοτέων, ενώ δίδεται ιδιαίτερη βαρύτητα  σε μία σωστή και έγκυρη 
Διαχείριση Έργου, συνοδευόμενη από τρόπο ελέγχου της ποιότητας των εργασιών. Ο 
Ανάδοχος οφείλει να αναφέρει και να τεκμηριώσει τόσο τις ενέργειες, όσο και την 
ακολουθούμενη μεθοδολογία και (ενδεχομένως) τυχόν εξοπλισμό ή και λογισμικό που θα 
χρησιμοποιήσει για την υλοποίηση του έργου. 
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Α5.2 Σχήμα (Οργάνωση) ∆ιοίκησης και υλοποίησης του 

αντικειμένου του Έργου 

Ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  να  υποβάλει  στην  προσφορά  του  ολοκληρωμένη  πρόταση  για  το 
σχήμα  διοίκησης,  την  οργάνωση  για  την  υλοποίηση  του  Έργου  και  το  προσωπικό  που  θα 
διαθέσει (ομάδα Έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησής 
τους  στο  Έργο.  Τυχόν  αλλαγή  του  προσωπικού  θα  τελεί  υπό  την  έγκριση  της  αρμόδιας 
Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου. 
 
Στην καταγραφή της ομάδας του Έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος  του 
Έργου από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την 
απευθείας  επικοινωνία  με  την  Αναθέτουσα  Αρχή,  τον  συντονισμό  των  εργασιών  και  τη 
διευθέτηση  ζητημάτων  που  άπτονται  της  παρακολούθησης,  παραλαβής  και  πληρωμής  του 
Έργου. 
Για κάθε μέλος της ομάδας του Έργου θα παρατίθενται αναλυτικά στοιχεία όπως ο ρόλος στο 
Έργο, το αντικείμενο εργασιών, ο χρόνος απασχόλησης (πίνακας ανθρωπομηνών ανά φάση του 
Έργου) κλπ. 
 
Η  Αναθέτουσα  Αρχή  σε  περίπτωση  που  διαπιστώσει  αδυναμία  συγκεκριμένων  στελεχών  να 
επιτελέσουν  επιτυχώς τον προβλεπόμενο από την ομάδα Έργου ρόλο τους, ακολουθώντας  τα 
προβλεπόμενα από  τη διαδικασία παρακολούθησης  του Έργου,  ζητά  την αντικατάστασή  τους 
από νέα στελέχη που θα τεθούν και πάλι υπό την έγκρισή της. 

Ο  Ανάδοχος  θα  πρέπει,  επίσης,  να  προτείνει  για  την  υλοποίηση  του  Έργου  ένα  σύστημα 
επικοινωνίας  με  την  Αναθέτουσα  Αρχή  που  να  προβλέπει  συγκεκριμένη  μεθοδολογία 
παράδοσης  ηλεκτρονικού  και  έντυπου  υλικού  που  θα  χρησιμοποιηθεί  για  την  τήρηση  των 
απαραίτητων διαδικασιών από την πλευρά της Αναθέτουσας Αρχής. 

Α5.3 Ειδικές προβλέψεις (ρυθμίσεις) για τη διασφάλιση της 

Ποιότητας των υπηρεσιών του συγκεκριμένου έργου  

Το Έργο πρέπει να περιλαμβάνει απαραίτητα και ένα ολοκληρωμένο σχέδιο ελέγχου ποιότητας των 
παρεχόμενων υπηρεσιών και των αποτελεσμάτων του. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τη 
Μεθοδολογία, το Σχήμα Διοίκησης Έργου και γενικά όλες τις ενέργειες και τα μέτρα που θα 
λαμβάνει καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου, προκειμένου να εξασφαλισθεί η άρτια και 
έγκαιρη υλοποίησή του.   

Α5.4 Ειδικές προβλέψεις για τη ∆ιαχείριση Κινδύνων 

Υλοποίησης  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκπονήσει ένα σχέδιο τουλάχιστον για τη συλλογή, ενσωμάτωση και 
πιστοποίηση του περιεχομένου των πολυμεσικών διαδραστικών εφαρμογών, καθώς και για τη 
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διαλειτουργικότητα με τις υπάρχουσες υποδομές του ΠΙΟΠ. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να 
αναφέρουν τη σχετική μεθοδολογία. 

Α5.5 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - ∆ιαδικασία παραλαβής 

λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου 

Η ΕΠΠΕ και ΟΔΕ της Αναθέτουσας Αρχής θα επωμισθεί τις διαδικασίες ποιοτικής και ποσοτικής 
παραλαβής όλων των Παραδοτέων, όπως αυτά ορίζονται από τη σύμβαση που θα υπογραφεί με 
τον Ανάδοχο. Θα συνταχθούν τα σχετικά πρωτόκολλα παραλαβής με συνημμένο το αντίστοιχο ανά 
Παραδοτέο τεκμηριωτικό υλικό (π.χ. φωτογραφίες) τόσο για τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν 
και θα εγκατασταθούν, όσο και για το λογισμικό. 

 


